
～苦情対応の現状と事例、飲食業における臭気対策～ 
今年度は以下の内容のセミナーを開催いたします。皆様のご参加をお待ちしております。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

開催日時：平成 24 年 2 月 8 日(水) 9：55～16：15 
2 月 9 日(木)10：00～15：35 

（受付 9：30～） 

会    場：総評会館 

２階大会議室 
（東京都千代田区神田駿河台 3-2-11） 

 

 

参 加 費（1 名、テキスト込み、税込） 

区 分 1 日のみ参加(2/8 又は 2/9) 2 日間参加 

正会員（法人）、賛助会員 15,000 円 25,000 円 

個人会員及び官公庁、学校関係 10,000 円 18,000 円 

一般 20,000 円 35,000 円 

公益社団法人 におい・かおり環境協会 

平成平成平成平成 22224444 年年年年 2222 月月月月 8888 日日日日((((水水水水))))    

臭気指数規制の導入状況と今後の動向  

●「臭気指数規制の導入状況と今後の動向（仮）」        環境省水・大気環境局 

●「臭気指数規制の導入事例」                    うるま市役所 

●「臭気指数規制の規制地域変更事例」                 前橋市役所 

苦情対応の現状と事例 

●「悪臭苦情対応で行政が心がけたいこと」        埼玉県環境科学国際センター 

●「苦情対応の現状」                         板橋区役所 

●「室内クレーム現場の状況と対応の実態」            大成建設株式会社 

●「悪臭苦情の事前対応事例～口蹄疫の埋設跡地の臭気監視～」  宮崎県衛生環境研究所 

平成平成平成平成 24242424 年年年年 2222 月月月月 9999 日日日日((((木木木木))))    

東日本大震災における臭気対策と現状 
●「被災地における消臭剤の効果判定」           におい・かおり環境協会 

●「被災地での臭気測定」                 株式会社環境管理センター 

飲食業における臭気対策 

●「飲食業の方のための臭気対策マニュアル」         株式会社サンテックス 

●「ダクト清掃の視点からみたメンテナンスの重要性」     

一般社団法人日本空調システムクリーニング協会  

●「光触媒脱臭装置（PCF）」                   東洋興商株式会社 

●「店舗排気脱臭システム」                   株式会社ハマネツ 

●「屋外式密閉型グリーストラップ（Trapzilla）」       日本カルミック株式会社 

開催内容  

JR「御茶ノ水駅」徒歩 5分 

地下鉄千代田線「新御茶ノ水」徒歩 0分 

地下鉄丸の内線「淡路町」徒歩 4分 

地下鉄新宿線「小川町」徒歩 2分 



    

    

１．お申し込み方法１．お申し込み方法１．お申し込み方法１．お申し込み方法    

別紙の参加申込書に必要事項をご記入いただき、参加費の払い込みを証する書類（写）を添付し

て当協会まで郵送又は FAX にてお送り下さい。申込み受付期限終了後（1/24 以降）に参加票(参

加者数分)を参加者の代表者へお送りいたします。 

（FAX でのお申し込みの場合、まれに受信されていない場合がありますので必ず送信済みの確認をお願

いします。H24 年 2 月 2日（木）までに参加票がお手元に届かない場合は、当協会までご連絡願います。） 

 

２．お申込み２．お申込み２．お申込み２．お申込み受付受付受付受付期限期限期限期限    

臭気対策セミナー参加〆切  平成平成平成平成 22224444 年年年年 1111 月月月月 27272727 日（日（日（日（金金金金）締め切り）締め切り）締め切り）締め切り （定員 200 名） 

※但し、定員になり次第、締め切らせて頂きますので、お早めにお申し込み下さい。    

３．振込先３．振込先３．振込先３．振込先    

振込口座のご案内  (振込手数料はご負担願います) 

三菱東京 UFJ 銀行・浅草橋支店（普通口座）    0826078    

郵便振替（通信欄にセミナー参加費と記載願います）   00160-1-611922 

【名義人】 公益社団法人  におい・かおり環境協会 

事前にお振込みいただけない場合は、参加申込書の振込予定日欄にご記入下さい。 

なお、お振込みされた参加費の返金はいたしかねますのでご了承下さい（参加者の変更は可能

ですが、会員区分から一般区分への変更に関しては差額分をご請求いたします）。 

４．お申し込み・お問合せ先４．お申し込み・お問合せ先４．お申し込み・お問合せ先４．お申し込み・お問合せ先    

公益社団法人 におい・かおり環境協会（担当：石井、中辻、重岡） 

〒101－0031 東京都千代田区東神田 2－6－2 TEL 03－5835－0315／FAX 03－5835－0316 

http://www.orea.or.jp  E-mail：info@orea.or.jp 

開催趣旨開催趣旨開催趣旨開催趣旨    
 近年の悪臭苦情の傾向をみると、従来、苦情の大部分を占めていた畜産農業や工場から

の悪臭への苦情が減少する一方で、飲食店などのサービス業からの悪臭苦情、いわゆる都

市・生活型と呼ばれる身の回りから発生する悪臭への苦情が急激に増加している。これら

身の回りから発生する悪臭への苦情が増加し、悪臭への苦情対応も多様化しているため、

幅広い業種での対応が求められています。 

 1 日目は、苦情対応の実態とはどのようなものなのか、自治体での対応の実態と、悪臭

苦情が想定される場合の事前の対応、また、室内で起こっている苦情の実態について講演

をしていただきます。 

 2 日目は、飲食業において問題となる厨房排気に焦点を当て、脱臭装置を導入する前に

できる臭気対策と、脱臭装置の導入方法について、脱臭装置の開発や導入事例を踏まえて

講演をしていただきます 

 臭気業務に関わっている自治体の方や、においの相談を受けるコンサルタントや分析会

社の方、今後の現場環境を改善する上で、実例を踏まえ参考となる講演内容であると思い

ますので、皆様の多くの参加申し込みをお待ちしております。 

公益社団法人 におい・かおり環境協会 



臭気指数規制の導入状況と今後の動向 

9：55～10：00     開会挨拶                    （(公社) におい・かおり環境協会） 

Ⅰ.10：00～10：30    「臭気指数規制の導入状況と今後の動向（仮）」 
中西 正光 氏（環境省水・大気環境局 大気生活環境室） 

Ⅱ.10：30～11：15    「臭気指数規制の導入事例」   

船越 一夫 氏（うるま市役所） 

Ⅲ.11：15～12：00    「臭気指数規制の規制地域変更事例」   

松島 学 氏（前橋市役所） 

<昼休み>  

苦情対応の現状と事例 

Ⅳ.13：00～13：45  「悪臭苦情対応で行政が心がけたいこと」 
梅沢 夏実 氏（埼玉県環境科学国際センター） 

Ⅴ.13：45～14：25  「苦情対応の現状」    
坂本 孝信 氏（板橋区役所） 

<休憩 15 分> 

Ⅵ.14：40～15：30    「室内クレーム現場の状況と対応の実態」 
洞田 浩文 氏（大成建設株式会社） 

Ⅶ.15：30～16：15    「悪臭苦情の事前対応事例～口蹄疫の埋設跡地の臭気監視～」 
岩切 淳 氏（宮崎県衛生環境研究所） 

 

 

 

 

東日本大震災における臭気対策と現状 

Ⅰ.10：00～10：45   「被災地における消臭剤の効果判定」              
重岡 久美子 氏（（公社）におい・かおり環境協会） 

Ⅱ.10：45～11：15   「被災地での臭気測定」  
榎本 長蔵 氏（株式会社環境管理センター） 

飲食業における臭気対策 

Ⅲ.11：15～12：00   「飲食業の方のための臭気対策マニュアル」     
中津山 憲 氏（株式会社サンテックス） 

<昼休み> 

Ⅳ.13：00～13：45   「ダクト清掃の視点からみたメンテナンスの重要性」 
清水 晋 氏（一般社団法人日本空調システムクリーニング協会） 

Ⅴ.13：45～14：15   「光触媒脱臭装置（PCF）」 
宮川 博法 氏（東洋興商株式会社） 

<休憩 15 分> 

Ⅵ.14：30～15：00   「店舗排気脱臭システム」 
 吉田 和弘 氏（株式会社ハマネツ） 

Ⅶ.15：00～15：30   「屋外式密閉型グリーストラップ（Trapzilla）」 
長山 英明 氏（日本カルミック株式会社） 

15：30～15：35    閉会挨拶                   （（公社）におい・かおり環境協会） 

 

 

※講演名及び演者は変更する場合がありますがご了承願います。 



 

 

上記セミナーを申し込みます。         申込日：平成   年    月     日  

参加者氏名・連絡先  

連絡先連絡先連絡先連絡先 

〒   －     

 

 

 

  TEL                    

勤務先勤務先勤務先勤務先    
 
 

 

部部部部     署署署署     
 

 

 

種種種種     別別別別    
上段：上段：上段：上段：1111日のみ参加日のみ参加日のみ参加日のみ参加 参加される方のお名前参加される方のお名前参加される方のお名前参加される方のお名前（参加日に（参加日に（参加日に（参加日に����印をつけてください）印をつけてください）印をつけてください）印をつけてください）    

下段：両日参加下段：両日参加下段：両日参加下段：両日参加 ①①①①（代表）（代表）（代表）（代表）     ②②②②    

法人会員法人会員法人会員法人会員及び及び及び及び    

賛助会員賛助会員賛助会員賛助会員    

15,000 円×(  )名 
□2/8 

□2/9             

□2/8 

□2/9              

25,000 円×(  )名 
 

                     
 

                     

個人会員及び個人会員及び個人会員及び個人会員及び

官公庁等官公庁等官公庁等官公庁等    

10,000 円×(  )名 
□2/8 

□2/9             

□2/8 

□2/9              

18,000 円×(  )名 
 

                     
 

                     

一般一般一般一般    

20,000 円×(  )名 
□2/8 

□2/9             

□2/8 

□2/9              

35,000 円×(  )名 
 

                     
 

                     

全参加者の全参加者の全参加者の全参加者の    

合計金額合計金額合計金額合計金額    
円 

※ 請求書を希望される場合は下欄にご記入下さい。 

※ 事前にお振込みいただけない場合は、振込み予定日

を下欄にご記入ください。 

※ 請求書の送付先が上記勤務先以外の場合は、備考欄

にご記入下さい。 

振込予定日振込予定日振込予定日振込予定日        月   日に振込み予定。 □ 請求書を希望（宛名：□機関名・□個人名） 

備備備備     考考考考     

 

 

 

 

〈事務局使用欄〉 

受 付  経 理  備 考 
 

  

公益社団法人 におい・かおり環境協会 宛 

（FAX 03－5835－0316） 


